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Global Primeros adoptadores de tecnología de recursos humanos

Preferencias Tecnológiacas 
en la Búsqueda de Trabajo

Los candidatos en todas partes todavía otorgan gran importancia a la interacción humana y a las entrevistas en persona. 
Cuando se les preguntó qué tecnologías preferían usar durante la experiencia del candidato, el 26 % de los candidatos 
seleccionaron entrevistas en persona de alto contacto como su preferencia número uno. Incluso los primeros adoptadores 
de tecnología de recursos humanos está de acuerdo.

El contacto humano siempre será una parte importante de la experiencia del candidato. Sin embargo, atraer y retener 
el talento adecuado no debería ser una batalla entre humanos y robots. Con la combinación adecuada de habilidades, 
la interacción personal aumentará en lugar de competir con la tecnología. De hecho, dado que gran parte del contacto 
inicial entre los candidatos y los empleadores se está automatizando, la necesidad de interacción humana solo puede 
aumentar en importancia. Hay valiosas claves no verbales que tanto los empleadores como los candidatos se benefician 
cuando se reúnen en persona. Si bien los empleadores deben encontrar maneras de transmitir la cultura de la empresa 
y la marca del empleador con la tecnología, no existe un sustituto real para ver y sentir la conexión (o la falta de ella) con 
una empresa y su cultura.
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?Definir el problema
La implementación de cualquier nueva tecnología de recursos humanos 
debería resolver un problema existente, no existir por sí mismo. 
¿Es una prioridad principal cultivar candidatos Millennial o Gen Z? 
¿Mejorar la selección de los solicitantes que está recibiendo actualmente? 
¿Involucrar candidatos pasivos para puestos de alto rango? ¿O crear una marca 
de empleador con una experiencia candidata que sea divertida y refleje 
los valores y la cultura? Definir el problema es esencial para medir la solución. 
Una vez que se define el problema del talento, las tecnologías se pueden 
evaluar por su eficacia y rentabilidad.

Teóricamente, la tecnología no está sesgada. Sin embargo, siempre 
es importante observar la metodología con la que se creó. La tecnología 
es tan neutral como la parcialidad del individuo que construyó el algoritmo
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No hay una solución tecnológica única. A menudo, la mejor 
estrategia tecnológica es emplear una variedad de herramientas 
y soluciones. Nuestra investigación indica claramente cómo esto 
puede variar de un mercado a otro. Por ejemplo, los mensajes de 
texto pueden estar restringidos en un mercado y en otro, no. 
Las normas y restricciones culturales pueden influir en la elección 
de WhatsApp o Viber en un mercado determinado. Pruebe y refine 
la mezcla de herramientas para obtener mejores resultados.
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Para obtener mayor información 
sobre cómo atraer a los mejores y 
más brillantes candidatos, visite 

www.manpowergroupsolutions.com 
y www.manpowergroupcolombia.co



  

 

 


